
27 y 28
Febrero

11 y 12
Marzo

23 y 24
Marzo

27
Marzo

23 y 24
Abril

Sensibilización a la NOM-35  y Aplicación e 
interpretación de los Cuestionarios

Control de Costos, Gastos y Presupuesto 
Operacional para Restaurantes

Servicio al Cliente Basado en el Modelo Disney

Nuevas Tendencias de Reclutamiento
y Selección de Personal 3.0 Y 4.0

Cómo Tratar con Personas Difíciles
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27 y 28
Abril Liderazgo Positivo
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7 y 8 
Mayo

21 y 22 
Mayo

28 y 29
Mayo

11 y 12
Junio

18 y 19
Junio

Congreso de Secretarias

Trabajo en Equipo las 5C´s

Ortografía, Redacción y Manejo de Textos 
Electrónicos

Inteligencia Emocional y Manejo del Estrés

Técnicas Efectivas de Compras

25
Junio

Primeros Auxilios
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9 y 10
Julio

23 y 24
Julio

Ventas por Teléfono

Seguridad y Salud Laboral
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